REPUBLIQUE FRANCAISE

CONSEIL
ECONOMIQUE
ET SOCIAL

DE LA MOUVELLE CALEDONIE

Présentés par ;

Le président de la commission :
M. Jean-Claude BRESIL,

Le rapporteur de |3 commission :
M. Jean-Louis VEYRET,

Dossier suivi par :

Mme Judith MUSSARD, SGA au CES NC.

Adoptés en commission, le 21 godt 2012,
Adoptés en Bureau, le 28 aodit 2012,
Adoptés en Séance Pléniére, le vendredi 31 aodit 2012,



RAPPORT N°03/2012

Le conseil économique et social de la Nouvelle-Calédonie délibérant,
conformément & l'article 155 de la loi organique modifiée n°® 99-209 du 19 mars
1999 relative & la Nouvelle-Calédonie,

Vu la délibération modifiée n° 03/CP du 05 novembre 1999 portant
organisation et fonctionnement du conseil économique et social de la Nouvelle-
Calédonie,

Vu la délibération n® 04-CES/2010 du 28 mai 2010 portant réglement
intérieur du conseil économique et social,

Vu la proposition présentée au bureau du CES en date du 05 décembre
2011, relative 4 la productivité des entreprises calédoniennes.

Le bureau du CES a confié le soin d’instruire ce dossier 4 la commission du
développement économique, de la fiscalité et du budget.

Elle s’est réunie a plusieurs reprises pour auditionner les acteurs
concernés par ce sujet, a savoir :

DATES LES INVITES AUDRITIONNES
13/09/20M1 Réunion de cadrage
28/02/2012 Réunion de iravail n°l

-Monsienr Daniel OCHIDA, président de la commission «économie et
fiscalité » au MEDEF-NC, accompagné de Madame Catherine WEEE,
directrice,

-Monsieur Georges LAI THAM, président de I'UPA-NC, accompagné de
06/03/2012 | Monsieur Lounis LAVAL, vice-président,

-Madame Monigue JANDOT, présidente de la CGPME, membre du CES,
-tladame Dartine LAGNEAU, coprésidente de la FINC et membre du CES,
accompagnée de Monsieur Xavier BENQIST, représentant le comité directeur.

-Monsieur Jean-Yves CLAVEL, directeur de T'AFD, accompagné de Monsieur
Laurent BIDDISCOMBE, responsable de communication,

13/03/2012 | -Monsienr Alexandre GAUTIER, directeur de 'ISEE-NC,

-Monsieur Stéphane ATTALI, responsable des études a 'TEOM.

-Monsieur Micha#l LACRAMPE, directeur adjoint des services fiscaux-DSF-,
accompagné de madame Marion FRIAT, adjointe au chef de service de la

20/05/2012 fiscalité des professionnels,

-Monsienur WMichel MERZEAU, directeur général de la CCI, accompagné de
Madame Céeciiia LACURE, directrice du péle appui aux entreprises,

-Madame Fanny CONTENSQU, chargée du service économique de la chambre
27/03/2012 | d’agriculture,

-Monsieur Pierre ALLA, directeur général de la SLN, membre du CES,
-Madame Christine MARTINETTI, responsable DRH de la société VALE — NC.

-Madame Jeannette BOLE, représentant monsieur Anthony LECREN, membre
03/04/2012 | du gouvernement qui a en charge d’animer et de contréler les secteurs de
I'économie, du commerce extérieur et du développement durable, chargé du
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suivi des questions relatives a4 l'aménagement foncier, au logement et au
transfert de compétence de 'ADRAF et des relations avec le CES. Associé au
suivi des questions relatives & la recherche et a la francophonie.

-Monsieur Christophe COULSON, président de I'UT-CFE-CGC, membre du
CES, accompagné de Monsieur David S82YMANSKI, secrétaire général,
-Monsisur Tony DUFRE, représentant la CSTNC.

-Madame Jeannetie BOLE, représentant monsieur Anthony LECREN,

10/04/2012 | -Monsieur Jean-Pierre GIANOTTI, président de la fédération bancaire
francaise-FBF-, accompagné de Monsieur Stéphane FAUCHEUX,
-Doctenr Paul BEJAN, médecin libéral, accompagné du Docteur Robert des
17/04/2012 | MOUTIS, de SOS médecins, représentants de I’Ordre des médecins,
-Monsieur Xavier MARTIN, directeur adjoint 4 la CAFAT.
24/04/2012 Réunion de travail
15/05/2012 Réunien de travali
29/05/2012 ‘Réunioi de '.t:.-amii en coilo:boratfon avec lex ccmn.lission de
Penseignement, du travaii et de ia formaiion
14/08/2012 Réunion de travail

Lesquels ont apporté un précieux concours aux travaux du conseil économique et social dont les
conclusions vous sont présentées dans le voeu ci-joint. Par ailleurs, monsieur Thierry GRANIER,
la DTE, la CGT-FO, PUSOENC, la COGETRA, U'USTKE, KNS et le Syndicat des médecins
également conuiés, n'ont pas participé aux débats. La chambre des métiers et de Uartisanat a
fait parvenir une note écrite.

21/08/2012 Réunion d’examen & d’approbation en commission
28/08/2012 BUREAU
31/08/2012 SEANCE PLENIERE
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VOEU N° 03/2012

|/ Présentation du contexte de |'étude.

« La productivité des entreprises calédoniennes ».
C’est sur ce sujet essentiel, que le conseil économique et social, apporte sa
réflexion a la démarche engagée par le gouvernement et les partenaires sociaux.

Pour cerner ce domaine, il est nécessaire de reprendre les définitions, bases d'une
bonne compréhension.

La compétitivité est laptitude pour une cntreprise, un secteur ou l'ensemble
des entreprises d’une économie a faire face a la concurrence (effective ou
potentielle).

-----

.....

est la capacité d’une économie & satisfaire la demande intérieure et étrangére.

La productivité est un élément constitutif de la compétitivité. Elle se définit en
économie comme le rapport en volume, entre une production (biens et services) et
les ressources/facteurs mis en ceuvre pour l'obtenir.

Il est distingué communément :

1. la productivité du capital qui est le rapport de la valeur ajoutée au capital
fixe productif en volume,

2. la productivité du travail qui est le rapport de la valeur ajoutée au nombre
d’heures travaillées,

3. et la productivité globale des facteurs qui rapporte la valeur ajoutée au
volume des deux facteurs capital et travail?,

1 Source « traderfinance.fr »
2 Source Larousse.
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La Nouvelle-Calédonie connait un contexte économique favorable puisque sa
croissance est forte et de nature extensive, ce qui signifie que l'investissement est
important (augmentation du capital) avec une forte augmentation du facteur
humain (nombreuses offres d’emploi). Cependant, cette situation se fait au
détriment des gains de productivité puisque les prix ont continué a progresser a
un rythme élevé en 2011.

Durant cette période, la Nouvelle-Calédonie a connu :

* une croissance de la masse salariale de plus de 3,4% en particulier grace
au secteur prive qui concentre a lui seul 73% de 'emploi salarial total. Le
secteur des services est celui qui contribue le plus & cette hausse sur un
an, puis viennent I'industrie, la construction, 'agriculture et le public,3

e la création de 5 100 entreprises (plus de 5 000 en 2010) particulierement
dans les secteurs de la construction et des services. Sur ce chiffre, 3740
sont des créations pures, le reste étant des reprises ou réactivations
d’entreprises?,

« un recensement de 54 440 entreprises, les secteluirs de la construction et de
Pagriculture concentrant a eux deux un nombre important de ces sociétés
(15 et 11 % respectivement).

Par ailleurs, il est 4 noter que la Nouvelle-Calédonie détient une structure
économique atypique puisqu’elle est formée d'un maximum de TPES. En effet,
« sur ces 54 440 entreprises, 88 % ne comptent aucun salarié et 97 en emploient
moins de 10. Les secteurs du BTP, du commerce et des services non marchands®
regroupent d eux seuls prés de la moitié des entreprises de plus de 10 salariés".”7 »
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A titre de comparaison, en 2011 il y a eu 2.850 cessations d’entreprises contre
2997 en 2010, étant entendu que cela repose sur un systéme déclaratif. Prés de
70% d’entre elles, ont eu lieu dans le secteur tertiaire, le reste dans le secondaire
(en particulier dans la construction).

3 Source « conjoncture décembre 2011 » ISEE.

4 Source ISEE ».

5TPE : trés petite entreprise.

& Services non marchands : administrations publiques, éducation, santé, action sociale, ete.
7 Source « rapport annuel 201 1-TEOM »,
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Malgré ce dynamisme, des faiblesses internes apparaissent, a savoir :

e une croissance favorable au capital plutét qu’aux travailleurs,

» une productivité peu performante des entreprises dont les causes sont
multiples (frais de douanes, prix du transport et de I’énergie, faible
nombre de consommateurs, manque de concurrence, colit des charges
sociales, etc.) mais aussi une insuffisance de volonté des entreprises a
améliorer leur productivité compte tenu d'un marché calédonien
dynamique,

e« une hausse des prix a la consommation toujours d’actualité due en
particulier aux prix de l’'alimentation et des carburants,

e et un fort déséquilibre au profit de la province Sud (regroupement des
activités économiques).

La taille du marché calédonien (environ 252 000 consommateurs potentiels) ne
permet pas A ces entreprises de bénéficier de cott dachat avantageux a
Iimportation. En effet, les quantités limitées ne favorisent pas de réduction de
tarif par les fournisseurs extéricurs. Dés lors, il ne leur est pas possible de
proposer des prix de vente attractifs méme sur les productions locales compte
tenu de l'importance des frais fixes et du faible volume de vente. A cela s’ajoute le
mangue de concurrence qui impacte la productivité des entreprises.

Par ailleurs, la Nouvelle-Calédonie souffre de plusieurs handicaps majeurs
externes inhérents a sa situation géographique et contre lesquels elle n’a aucun
moyen d’action, a savoir :

1. L’isolement géographique et I'’éloignement de ses marchés,
2. La concurrence régionale qui bénéficie dune main d’oceuvre
abondante et bon marché.

Cependant, face a 'ampleur d’un tel sujet, les axes de réflexions cités supra,
n’aborderont pas certains domaines tels que la productivité du secteur public, les
financements et le soutien aux entreprises, le colt de 1’énergie, la productivité
miniére, etc.

Cette étude a en effet, pour objectif de porter un regard et une réflexion plus
générale, sur deux grandes thématiques, a savoir :

- le domaine de la gestion des ressources humaines,
- et le domaine du développement stratégique de 'entreprise.

-4.%-_»-
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1/ Axes de réflexions et propositions dans le domaine de |3 gestion des
ressources humaines-GRH.

Bien que les ¢léments constituant la productivité dune entreprise soient
beaucoup plus étendus, le conseil économique et social a volontairement limité
ses choix dans 'approche de cet axe de développement.

Ainsi il oriente principalement son analyse sur ’'absentéisme, la valeur du travail,
la flexibilité du temps de travail, la formation et le développement des
compétences.

A/L’absentéisme,

Lors des réunions et des auditions, il est apparu au conseil économique et social
que l'absentéisme au sein des entreprises était per¢u comme désorganisant le
travail, comme étant source de tensions entre les dirigeants et leur personnel
ainsi que les salariés entre eux.

Les absences pour raisons médicales et culturelles ont principalement été mises
€n exergue.

Le conseil économique et social tient a rappeler que la qualité du management au
sein des entreprises impacte le taux d’absentéisme.

Pour raison méedicale :

Il ressort que les arréts de travail de courte durée pour raison médicale sont ceux
qui portent le plus préjudice aux entreprises, puisqu’ils ont une forte propension
a les désorganiser.

Cette situation impacte directement la productivité des entreprises car elle touche
a l'organisation méme du travail. En effet, les employeurs n'ont pas le temps de
palier cette absence et d’aménager le remplacement au « pied levé » que ce soit
par le paiement d‘heures supplémentaires ou 'embauche d'un remplacant.

Le conseil économique et social attire D'attention sur le fait qu’en Nouvelle-
Calédonie :

- dans le secteur privé (commerce/services/BTP) : 'employeur doit garantir un
salaire pendant les 30 premiers jours, lors d'une premiére absence. Un délai de
carence (hors cas d’hospitalisation) sera appliqué dés le deuxiéme arrét maladie
(soit 2 jours) ainsi quune diminution de salaire®. Les conventions collectives des
employés de maison, de la restauration et de l'agriculture dérogent a ces
modalités de prise en charge®.

Cette situation fait donc peser une charge importante sur les entreprises dont le
role s’apparente a celle d’une caisse d’assurance maladie.

8 Article 76 de PAccord Professionnel Territorial.
9 http: / /www.dtenc.gouv.nc dans conventions et accords collectifs de travail (de branche ou d’entreprise).
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En effet, la CAFAT intervient lorsqu’apparait une perte de salaire ¢t rembourse
seulement un pourcentage de cette derniére (SO ou 60% en fonction du nombre

m T

d’enfants et dans la limite du plafond RUAMM)10.

A titre indicatif, dans le secteur public : le fonctionnaire conservera l'intégralité de
son traitement pendant une durée de 3 mois et au dela il ne percevra que 50% de
sa rémunération pendant 9 mois!!.

En comparaison, la métropole est dotée d'un systéme d’indemnisation beaucoup
moins pénalisant pour les entreprises.

En sus de ce dispositif, la caisse primaire d’assurance maladie dispose dune
grande latitude dans le contrdle 4 domicile des arréts de travail afin de vérifier
qu’il reste justifié par Pétat de santé du malade et qu’il ne se livre pas a des
activités non autorisées par le médecin. En 2008, sur 1,5 million de contréles, la
Caisse Nationale d’Assurance Maladie CNAM!2 a constaté que 13 % des 285 000
réalisés, pour des arréts de courte durée, étaient "injustifiés ou trop longs", soit
37 050 cas. Concernant les arréts de plus de 45 jours, systématiquement
contrélés, on comptait 11 % de cas "inadaptés ou injustifiés" sur 1,2 million, soit
132 000.

Pour la Nouvelle-Calédonie, le conseil économique et social dénonce les dérives
qui sont constatées, relatives aux heures de sorties des malades. Il apparait que
dans les faits, peu de contrdles a domicile sont opérés et que des abus existent,
facilités par des mentions apposées sur les certificats d’arrét de travail, telles
que : « sorties autorisées pour raison médicale » ou encore « heures de sorties
recommandeées ».

Face & ces problématiques, le conseil économique et social propese que la
prise en charge des indemnités journaliéres maladic en Nouvelle-Calédonie
soient revues de facon globale. Il suggére que la CAFAT, & linstar de la
métropole, devienne un organe de contrile et de sanction adapté.

En effet, le controle & domicile doit prendre toute son ampleur et s’opérer
de facon réguliére afin de limiter les abus. Il faut revoir les modalités
d’autorisation de sortie qui sont actuellement floues dans leur intitulé. Il
pourrait &tre envisagé que le motif médical de Parrét soit communiqué par
le médecin, sous forme d’une mention opérée sur le volet confidentiel
destiné au contrdle médical de la CAFAT. Le but n’étant pas de remettire en
cause le diagnostic du médecin prescripteur mais de contrdler le bien fondé
de P’arrét de travail du salarié et de sa présence 3 son domicile, en dehors
des heures de sortie autorisées. Ainsi le médecin contrileur ne contredirait
pas son confrére mais confirmerait ou infirmerait la justification de Parrét
de travail a la date de contrdle.

1¢ www.cafat.nc.
11 Arrété n® 1066 du 2270871953 mis a jour le 21/10/2011.
12 CNAM : caisse nationale d’assurance maladie.
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La CAFAT aurait de ce fait un rdle centralisateur de ces données qui pourraient
étre utilisées afin d’obtenir des statistiques fiables. Ceci permettrait de relever les
disfonctionnement tant vis-a-vis des médecins qui délivrent ces arréts que des
malades qui abusent du systéme.

Pour raison culturelle :

Ces absences sont fréquentes et font partie des spécificités de la Nouvelle-
Calédonie. Elles contribuent également a la désorganisation des entreprises, dont
certains secteurs sont particuliérement impactés, notamment le BTP,

A ce sujet, le conseil économique et sccial propose que des autorizations
d’'absence non rémunérées, soient accordées. Pour ce faire, les raizous
culturelles doivent &tre préalablement définies et listées, prévoyant
également un préavis de dépdt obligatoire acceptable, le but étant de ne pas
rompre Pégalité entre les salariés.

I reconnait qu’il est nécessaire que les employeurs soient sensibilisés a la
dimension culturelle locale, Pobjectif étant de communiquer sur les modalités de
fonctionnement des cultures.

Le conseil Eéconomique et social tient 4 rappeler que la qualité du management au
sein des entreprises impacte le taux d’absentéisme.

La productivité d'une entreprisc s’étudie également par le biais de la notion de
valeur du travail, qui en est un élément indispensable.

B/La revalorisation du travail.

Suite aux auditions, il a été relevé que la notion de « valeur du travail » semble se
diluer avec le temps. Les salariés paraissent de moins en moins détenir cette
fierté de travailler pour une société. Le sentiment d’appartenance a une €quipe,
une enseigne n'est plus fondamental. Le travail semble ne plus détenir la place
centrale qu’il occupait précédemment.

Pour redonner une certaine valeur au travail, le conseil économigue et social
estime qu’il existe des leviers d’actions performants qui pourraient étre améliorés
voir systématisés.

Une des conditions a la productivité des entreprises est que les salariés puissent
bénéficier des retombées financiéres de ces derniéres quand elles font des
bénéfices.

En premier lieun, il pourrait &tre envisagé de laisser les salariés choisir leurs
compléments de rémunération (13%me mois, gratifications), en dehors des
avantages collectifs guand ils existent. Dans le cadre d’une enveloppe
globale, pourquoi ne pourraient-ils pas choisir les compléments salariaux qui
leur conviennent le mieux, en fonction de leur situation personnelle [par
exemple : retraite supplémentaire -hors régimes complémentaires
obligatoires-, jours de congés supplémentaires, budget formation

i
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personnelle, etc.) tout étant lié & la performance individuelle ou d’umne
équipe ? Chayue employé, en fonction de son age et de ses attentes
personnelles (épanouissement, argemt, etc) n’a pas forcément la méme
vision et lez m&me besoins,

Par ailleurs, un autre levier de revalorisation du travail efficace est
Iintéressement des salariés aux résultats de Pentreprise.

Le code du travail de Nouvelle-Calédonie traite de ce sujet dans son livre 3/titre
VI/chapitre I : Intéressement.

L’intéressement existe mais n’est pas rendu obligatoire a4 I'heure actuelle.

Les modalités de mises en place sont les suivantes (article Lp 361-1) :

1. par convention ou accord collectif de travail,

2. par accord entre lemployeur et les représentants d’organisations
syndicales représentatives au sein de entreprise (plus de 50 salariés),

3. par accord conclu au sein du comité d’entreprise (plus de 50 salaries),

4. en cas de ratification d'un projet d’accord proposée par l'employeur (a la
majorité des 2/3 du personnel pour les entreprises de plus de 50 salariés).

Ces accords sont conclus pour une durée de trois ans.

Ces sommes, issues de l'intéressement, sont exonérées de cotisations sociales
tant pour l'employeur que pour le salarié (article Lp361-4).

L’entreprise peut les déduire de son assiette d’imposition. Quant au salarié, il
devra les déclarer au titre de 'imp6t sur le revenu (article Lp361-3).

Cet avantage financier procuré impacte le pouvoir d’achat des salariés et a donc
un réle fondamental dans leur motivation et dans 'appréhension de la valeur de
leur travail.

Pour que cette valorisation du travail et donc du salarié soit efficace, elle doit étre
calculée en fonction du prorata du temps de présence afin que les salariés
méritants soient récompensés (atteinte des objectifs fixés dans le respect des
délais impartis, non prise en compte des arréts maladie, etc).

Pour exemple, en Allemagne, le versement dune prime est systématiquement
réalisé lorsque que les résultats économiques sont bons et entrainent le paiement
de dividendes. Cette culture du partage de la valeur ajoutée s’appuie sur un
dialogue social de qualité.

Actuellement, en Nouvelle-Calédonie, un avant-projet de loi du pays est en cours
de rédaction, et définit lintéressement comme ayant « pour objet d’associer
collectivement les salariés & U'accroissement de la performance ou a l'amélioration
de la productivité de Uentreprise. »

Cependant, ce projet :

s n’oblige qu’a engager chaque année une négociation sur lintéressement
et si & son terme aucun accord n'est conclu, le procés-verbal de
désaccord est transmis a la direction du travail et de 'emploi,

1o 11
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¢« ne rend obligatoire linstauration dune négociation sur l'intéressement
que pour les entreprises de plus de 50 salariés. Quant aux autres, cela
reléve d'une volonté de la direction.

En conséquence, le conseil éconmomigue et social propose gue scient
généralisées les négociations sur les accords d’intéressement, dans toutes
les entreprises calédoniennes comptant an moins 10 salariés afin que cela
ne soit pas uniquement réservé aux grosses siructures. Cependant, le
conseil économigue et social s’ingniéte d’'nne mise en concurrence de cette
mesure avec évolution des salaires. En cffet, ces derniers sont dus guelgue
soit les résultats et leur évolution ne doit pas étre pémalizée pour autant.

Un des autres leviers d’action est la rationalisation des investissements qui
apparait également comme un moyen de revalorisation du travail,

Au sens économique, I'investissement peut étre défini comme un engagement de
capitaux dans le but d’en retirer des bénéfices ultérieurs, c'est 4 dire une dépense
susceptible d'augmenter, a terme, la production et les revenus. En d’autres mots,
c’est une acquisition d'un bien durable utilisé sur plusicurs exercices comptables.
I1 désigne l'achat d'un capital plus performant, plus efficace en raison du progrés
technique. Il permet de réaliser des gains de productivité et donc de réduire les
colits unitaires de production (économie de la main-d’ceuvre par substitution du
capital au travail, économie par diminution des rebuts ou des productions
défectueuses...).

Le lien avec les autres investissements est étroit. Le stock de capital de
l'entreprise reste inchangé si les machines plus performantes remplacent celles
qui le sont moins (c'est un investissement de remplacement) ; le stock de capital
augmente si les machines plus performantes s'ajoutent a celles qui le sont moins
(c'est un investissement de capacité).

En effet, une entreprise quelque soit sa taille, pour étre productive doit se doter
de matériel de production efficace, moderne afin que les taches affectées a chaque
salarié, soient rationnalisées. Pour ce faire, 'investissement qui doit étre apporté
a cet outil de production doit permettre d’optimiser le temps de travail, de rendre
plus intéressantes et plus pertinentes certaines taches et réduire les cotits grace
a la maitrise de la technicité d’équipements performants.

Cette rationalisation des outils de travail permet également d’obtenir des
conditions de travail favorables.

Pune maniére générale, le comscil économique et social propose que les
chefs d’entreprises soient incités 4 donner toute information concernant
notamment les investissements, aux salariés afin ¢que ces derniers prennent
connaissance des décisions de leur employeur.

o 12
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C/La flexibilité du temps de travail

Le conseil économique et social rappelle que conformément au code du travail de
Nouvelle-Calédonie, la durée légale du travail est de 39 heures (article Lp221-1)
par semaine.

L’article Lp221-3 stipule que : « les heures accomplies au dela de la durée légale
hebdomadaire (...) ou de la durée considérée comme équivalente et, si elle est
inférieure, de la durée moyenne hebdomadaire, ouvrent droit & des majorations
de salaire (25% pour les 8 premiéres heures et 50% pour les suivantes) et, au-
dela d'un certain seuil, & des repos compensateurs. »

La durée quotidienne du travail ne peut excéder 10 heures sauf dérogation
(article Lp 221-14), celle hebdomadaire 48 heures (article Lp 221-16).

Des cycles collectifs de travail sont possibles ainsi que les aménagements
d’horaires. Mais dans ce dernier cas, le comité d’entreprise ou les délégués du
personnel ne doivent pas y étre opposés. Pour les entreprises sans instances
représentatives du personnel il faut une autorisation de l'inspecteur du travail.
(Articles Lp 22-14 et -15).

La réglementation locale est donc trés encadrée en matiére de dérogation au
temps de travail et pourrait faire l'objet d'un aménagement afin d’étre plus souple
en termes d’heures travaillées.

La flexibilité du travail permet & une entreprise de s'adapter aux demandes qui
lui sont faites. Cela implique une gestion particuliére des ressources humaines
pouvant remettre en cause l'organisation du travail.

11 existe 4 modalités possibles, & savoir :

1. La flexibilité quantitative externe. L'entreprise fait varier le volume de sa
main-d’ceuvre en recourant au marché du travail. Les effectifs changent en
fonction des besoins de l'entreprise : c'est le cas classique d'embauche de
personnel sous contrat a durée déterminée ou de salariés intérimaires.

2. La flexibilité quantitative interne. Elle consiste en une variation du temps
de travail annuel au sein de l'entreprise, c'est donc le module du nombre
d'heures, et non du nombre de salariés.

3. L’externalisation. L'entreprise fait appel a d'autres entreprises pour sous-
traiter toute ou une partie de sa production.

4. La flexibilité fonctionnelle, désigne l'aptitude des salariés & changer de
poste de travail sans colts supplémentaires (notion de polyvalence).

A ce titre, le conseil économique et social remarque que le modéle danois est
intéressant. En effet, ce dernier semble avoir trouvé un juste équilibre entre
flexibilité du travail et sécurité de lemploi. « L’objectif de flexibilité pour les
entreprises et de sécurité pour les salariés existe depuis trés longtemps. Et le
systéme de négociation collective l'a depuis trés longtemps lui aussi pris en compte.
Dans un tel contexte, la notion de sécurité doit étre entendue comme une régulation

% 13
Veaeu n°03/2012



qui permet aux salariés d’occuper un emploi ou a défaut de profiter d’une sécurité
de revenu quelque soit la situation sur le marché du travail et quelgue soit la
situation individuelle de la personne. »3

La « flexicurité » est donc au Danemark un systéme de gagnant/gagnant, ol « les
salariés comme les employeurs sont intéressés a choisir la meilleure combinaison
possible entre flexibilité et sécurité. (...) L’objectif étant de trouver un équilibre entre
une inspiration sociale et une volonté de flexibilité et d’ouverture a la concurrence.
{...) La régulation du marché du travail danois est largement construite par les
accords collectifs. Les textes I[égislatifs sont peu nombreux et trés peu
contraignants.»

Le modéle danois est spécialement basé sur les accords collectifs qui sont
négociés tous les 2/3 ans en moyenne selon les traditions et les conditions du
secteur d’activité. « Ces accords sont une des clés du systéme danois de
négociation collective qui stipulent une reconnaissance réciproque des parties
opposées. (...} les partenaires sociaux ont pour objectif déclaré d’assurer la
compétitivité des entreprises et de maintenir les opportunités d’emploi pour les
salariés. »

Afin d’établir un rapprochement entre nos deux modes de fonctionnement, il est
important de rappeler que cet équilibre n’est possible que 'l existe :

= un fort taux d’emploi,

= un faible taux de chémage,

e un consensus social et politique.

La Nouvelle-Calédonie détient les deux premiéres conditions mais le consensus
social et politique n’est pas encore atteint bien qu’il soit en passe de changer
avec la création par exemple, du conseil du dialogue social, entité ayant fait
preuve de son utilité.

En ce sens, le conseil éconmomique et social propozse dans un premier temps,
gque la flexibilité quantitative interne (modulation du temps de travail an
sein de ’entreprise) soit favorisée et négociée avec les partenaires seciaux
ainsi gque toutes les instatices représentatives au sein de chagque entreprise.
Pour ce faire, lezs népociations devront avoir comme leitmotiv le souci de
flexibilité du travail et de sécurité de emploi dans le respect de chacun.
Puis dans un second temps, favoriser la formation des salariés au sein des
entreprises pour permeltre wune polyvalence de ces dermiers. Cette
adaptation palliera les afflur de demandes dans une branche d’activité
particuliére et évitera ainsi les surcoiits de personnel (intérim) ou les heures
supplémentaires.

Le dernier axe abordé par le conseil économique et social est la formation et le
développement des compétences qui sont des éléments fondamentaux dune
productivité accrue.

13 « Flexibilité sans précarité » (Danemark) chronique internationale de I'Institut de recherches économiques
et sociales — IRES.
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D/La formation et le développement des compétences,

F )

La Nouvelle-Calédonie a connu ces derniéres années des mutations €économiques
qui ont entrainé un changement dans la nature des emplois. Le tertiairel4 s’est
développé car notre société de services a permis I'émergence de métiers plus
qualifiés. La formation joue ici son role.

En effet, cette offre, bien que souvent décriée, est bien développée en Nouvelle-
Calédonie, en particulier depuis 'adoption de la loi du pays en date du 27 juillet
201015 et sa délibération d’application. La mise en ceuvre de la formation
professionnelle continue appartient a la Nouvelle-Calédonie qui dispose de
répertoires de diplémes et métiers : elle peut donc mettre en place des formations
qualifiantes. Elle est compétente pour écrire les référentiels d'un dipléme et le
rendre efficient.

Tel que rapporté lors des auditions, le conseil économique et social met en
exergue un manque de personnel formé aux besoins des entreprises, un manque

de formation des salariés, des représentants du personnel et des employeurs.

Pourquoi un tel ressenti? Ne serait ce pas un probléme d’accessibilité aux
formations ?

Ces notions restent pourtant des éléments clé de la productivité des entreprises
qui sans ce savoir faire et cette maitrise, ne peuvent étre performantes et offrir
des produits de qualité, compétitifs sur le marché intérieur voir méme extérieure.

La formation peut s’orienter dans plusieurs directions, a savoir :

1. la formation des employés :

Le management différencié est un des leviers qui, dans le cadre de 'entreprise,
peut redonner un certain sens au travail. Il est nécessaire de se centrer sur les
personnes afin de développer leurs compétences.

Leur besoin d’autonomie les conduira a mieux apprécier la qualité de leur apport
individuel au service de la société.

Il est apparu que lors des auditions, revenait réguliérement le besoin de formation
adaptée de courte durée (hors tertiaire) du personnel, et ce en fonction des
nécessités des entreprises. Qui mieux que ces derniéres connaissent leurs
besoins en termes de savoir faire ?

Hormis les centres privés, les chambres consulaires dispensent de la formation
professionnelle continue (FPC) qui est au cceur des réalités économiques et
technologiques. Le service de la FPC de la CCI, par exemple, accompagne les
dirigeants et leurs collaborateurs dans la définition de leur plan de formation. Cette

14 Le secteur tertiaire recouvre un vaste champ d'activités qui va du commerce 4 I'administration, en passant
par les transports, les activités financiéres et immobiliéres, les services aux entreprises et services aux
particuliers, I'éducation, la santé et l'action sociale. Le périmétre du secteur tertiaire est de fait défini par
complémentarité avec les activités agricoles et industrielles (secteurs primaire et secondaire),

15 Lp n® 2010-9 du 27 juillet 2010 relative & la protection, au soutien et 4 la promotion de 'emploi local.
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capacité d'ingénierie est une valeur ajoutée reconnue pour les sociétés toujours plus
exigeantes sur le développement des compétences.

Ces formations de haut niveau s'adressent aux chefs d'entreprises, aux salariés et
aux particuliers. Une nouvelle dimension de l'offre a permis a la FPC de se
rapprocher davantage des objectifs de lentreprise (formations sur mesure,
formations diplomantes, accompagnement, coaching individuel, PCIE1S...}

La CCI-NC propose une FPC interentreprises (formations sur catalogue} ou une FPC
intra-entreprises qui est une formation qui répond a un cahier des charges précis
d'une seule entreprise. L'équipe de la FPC propose une formation sur mesure apres
analyse des besoins, Les séminaires se déroulent soit sur site soit a la CCIL

Cependant, lors des états généraux de la formation professionnelle continue en
mars 2010, il a été constaté que ce levier de développement des compétences est
peu utilisé par les PME et TPE qui dépensent leur obligation de formation plutét
quelles ne la gérent, faisant ressortir un manque d’accompagnement RH des
dirigeants.

Par ailleurs, le comnseil économique et social fait part de la problématique
rencontrée par l'artisanat qui se dit en manque de formations adaptées a ses
besoins et reconnait que ses attentes sont peu prises en compte.

En effet, ces structures sont dispensées de la cotisation obligatoire de 0,7% (de la
masse salariale) qui ne concerne que les entreprises de plus de 10 salariés (article
Lp544-1 code du travail). Or cela regroupe la grande majorité de l'artisanat en
général.

La solution pour les employeurs est la formation de leur personnel en interne ce
qui engendre des difficultés en termes d’organisation.

Le conseil économique et social propose, concernant les artisans, que soit
envisagée mmne cotisation volontaire afin que leurs bescins en formation
soient pris en compte et que des formations adéyuates leur soient proposées
pour leurs employés.

La CCI a engagé une réflexion sur les partenariats possibles avec, entre autres,
I'université de la Nouvelle- Calédonie, pour mettre en place une « faculté des
métiers », systéme alternatif qui pourrait étre une fagon innovante d’appréhender
ce type de formation et de mutualiser les moyens, les outils et les compétences,
dans le cadre d'un projet pédagogique commun répondant aux attentes des
entreprises locales.

2. la formation des représentants du personnel :

Dans les entreprises ou il existe plusieurs entités représentatives du personnel, le
conseil économique et social reléve une méconnaissance du role attribué a
chacune, un manque de formation de ces personnes au sein méme de ces
structures. Notre systéme de représentation est complexe puisqu’il multiplie le
nombre de ces instances.

' PCIE : Passeport de Compétences Informatique Européen.
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Le code du travail, leur consacre, dans son livre II/titre IV, une part importante.
Sont cités :

1. lea délégués du personmnel -DF- pour tous établissement de plus de
11 salariés (article Lp 341-1),
2. les comités d’entreprises-CE- pour tous établissement de plus de
50 salariés (article Lp 342-1),
3. les comités de groupes -CG- dans le cadre d'un groupement de
sociétés (article Lp 343-1),
4. les délégués syndicaux dans les entreprises de plus de 50 salariés
oll existent un syndicat représentatif qui constitue une section
syndicale (article Lp 323-24),
5. le comité d’hygiéne, de sécurité ot des conditions de travail
CHSCT créé dans tous les établissements de plus de 50 salariés
(article Lp 262-1).
Le conseil économique et social recommande que goit étudiée la possibilité
de réformer des instances représentatives du persenmel afin :
« de simplifier et de clarifier les rdles de chacun,
o d’obtenir un accord de méthodes.

Pour ce faire, linstauration dun dialogue social basé sur la confiance et le
respect mutuels, est nécessaire.

La professionnalisation des syndicats et de leurs représentants est primordiale

3. la formation des emploveurs :

Il apparait dans le domaine des PME et des TPE, que les dirigeants sont
généralement de bons techniciens dans leur domaine de compétence. Cependant,
les connaissances en termes de gestion comptable ou de ressources humaines
sont souvent incomplétes.

En effet, tenir une comptabilité nécessite de bonnes connaissances dans les
échéances tant comptables, sociales que fiscales. Cette partie de gestion
administrative ne peut étre faite sans un minimum de formation.

Il en va de méme en matiére de gestion des ressources humaines pour un bon
dialogue social au sein des entreprises.

Le conseil économique et social met en exergue la nécessité de former les
employeurs a la capacité de gestion et la pérennisation des entreprises et rappelle
que les chambres consulaires et linstitut supérieur du travaill?” apparaissent
comme des partenaires incontournables. Ces derniéres proposent des formations
conséquentes dans les deux domaines sus cités et sont spécifiques aux dirigeants
qui doivent s’inscrire dans une démarche volontariste pour suivre ces formations.

17 IST : c’est un organisme d’expertise et de formation sur le fait syndical, la représentation du personnel, les
relations salariés-employeurs ¢t les relations sociales. www.ist.nc
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La chambre des métiers et de 'artisanat réalise des diagnostics d’organisation des
méthodes de travail et de la gestion administrative et met en place des stages
préalables a l'installation afin de préparer au mieux les futurs chefs d’entreprise a
leurs obligations. Cela passe aussi par la création d'outils de simplification
consacrés aux tidches administratives afin d’optimiser le temps de production.

Le conseil économigue et social suggére, pour se faire ’écho d’une solution
envisagée lors des états généraux de la formation professionnelle continue,
de mettre en place une plateforme ressources humaines qui serait la
mutunalisation des ressources et des expertises entre les entreprises du
territoire, Cela permettrait une meilleure anticipation de la gestion des
emplois, des compétences et des formations.

Pour conclure sur cette partie, le conseil économigue et social propose que
d’une maniére générale, les chefs d’entreprises communiquent sur les
actions menées en termes de formation.

1/ Axes de réflexions et propositions dans le domaine du
développement stratégique de l'entreprise.

A/ La mise en ceuvre d’une fiscalité innovante et incitative.

Dans cette partie, le conseil économique et social ne traitera pas de la
défiscalisation qui est une aide fiscale a linvestissement. Ses travaux
s’orienteront vers la mise en ceuvre d’une fiscalisation des charges sociales.

Ce dispositif permet la prise en charge par les consommateurs du financement de
la protection sociale car le colt du travail peut étre un avantage ou un
inconvénient majeur dans I’économie d'un pays en termes de concurrence sur les
marchés.

Actuellement en Nouvelle-Calédonie, une large part de la population active,
bénéficie de la protection sociale qui est financée conjointement par les
employeurs et les salariés, les inactifs étant pris en charge par les collectivités
provinciales.

Ce mode de financement controversé a poussé certains pays développés a
généraliser la fiscalisation de leur protection sociale, a I'instar du Danemark en
1987 et de I’Allemagne en 2007. La France a quant a elle, initi€é ce mécanisme
avec la mise en place, en 1991, de la contribution sociale généralisée-CSG.

Une telle démarche a depuis quelques années été initiée en Nouvelle-Calédonie.

En effet, la taxe de solidarité sur les services-TSS- a été depuis 2010 affectée a
lagence sanitaire et sociale de Nouvelle- Calédonie. Elle en reverse la majeure
partie &4 la CAFAT pour le financement de la protection sociale. Sont assujetties a
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cette taxe les personnes qui effectuent de maniére indépendante des activités
économiques comme les prestations de services, des professions libérales ou
assimilées, des activités extractives, de l’exploitation d’un bien meuble corporel
ou incorporel. La TSS (non déductible) comporte les avantages d’une taxe a la
consommation (assiette large et un rendement élevé pour un taux faible) mais elle
n’est pas neutre pour les opérateurs comme pourrait I’étre une TVA!S.

Le gouvernement de Nouvelle-Calédonie, étudic la taxe générale sur les activités —
TGA- inspirée de la TVA réputée pour sa neutralité économique. Elle devra se
substituer a certaines taxes qui ne sont pas déductibles a savoir, la taxe de base
a limportation -TBI, la taxe de solidarité sur les services-TSS, la taxe de péage-TP
et la taxe sur le fret aérien-TFA.

A ce jour, ces charges sont supportées par les entreprises augmentant le cott de
revient.

L'objectif poursuivi est de rendre la TGA déductible y compris sur les
investissements et les exportations. Elle sera alors supportée par le
consommateur sans alourdir les charges-de Uentreprise.

Le conseil économique et gocial soutient cette démarche qui va dans le sens
d’une meillenre productivité des entreprises calédoniennes.

En outre, la fiscalisation des charges sociales permettrait :
e de diminuer les cotisations patronales tout en renforcant la compétitivité
des entreprises,
s de baisser les cotisations salariales.

La fiscalité innovante pourrait aussi se faire via la taxation des transactions
financiéres hors territoire.

B/L’innovation technologique.

L’Organisation de coopération et de développement économique (OCDE) définit
cette notion sous deux axes :

« DPinnovation technologique de produit qui est la mise au
point/commercialisation dun produit plus performant dans le but de
fournir au consommateur des services objectivement nouveaux ou
ameéliorés.

e Llinnovation technologique de procédé, qui est la mise au
point/adoption de méthodes de production ou de distribution nouvelles ou
notablement améliorées.

'8 Confére rapport Lieb décembre 2010,
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L'arrivée d'une innovation (de produit ou de procédé) sur le marché se répercute &
la fois :

= au niveau des biens préexistants, par leur obsolescence,

s cn termes de concurrence,

+ en termes de prix de vente. En effet, l'entreprise qui innove maitrise son
produit ainsi que son colit permettant une mise sur le marché au prix
qu’elle définira. L’entreprise est dite « price maker» du fait d’une

« en termes de demande, car l'innovation qui apparait crée avec elle des
envies nouvelles pour les ménages.

Le conseil économique et social reconnait que les pouvoirs publics ont un réle &
jouer afin de favoriser l'export, le marketing, l'analyse stratégique, la
mutualisation des moyens, la création des GIE ou de filiéres permettant les
investissements nécessaires au développement.

Actuellement, il existe un projet de technopole, dont la réalisation et
Porganisation ont été approuvées en décembre 2011. Il est I'une des bases de
stratégie locale « recherche et innovation » en fonction des atouts et ressources
spécifiques dont dispose la Nouvelle-Calédonie.

Son but est de dégager une synergie et une efficacité afin d’initier des outils de
développement nouveaux et d’atteindre les objectifs tendant vers une économie de
moyens. I est issu d'une réflexion collaborative entre les pouvoirs publics, le
monde de Pentreprise et les organismes de recherche, et est destiné a accroitre la

A ce jour, seulement deux thématiques ont été retenues comme prioritaires, a
savoir :

* « la mine et 'environnement »,
* « la protection et la valorisation des écosystémes marins et terrestres » avec
a I’étude le dossier de valorisation -des micro-algues pour l'industrie.

Ainsi, le conseil économique et social encourage I'ouverture de nouvelles
thématiques concernant notamment le secteur de Pagroalimentaire
(agriculture, aguaculture, industrie de transformation), Ia

nnnnn

Par ailleurs, le conseil économique et social insiste sur le fait que les pépiniéres
d’entreprises innovantes sont la voie qui a été choisie par I'Europe dans sa
politique économique. L’entreprise qui est compétitive n’est plus celle qui produit
a plus bas coiit mais celle qui fournit autre chose pour étre leader.

Le conseil économique et social observe que linnovation technologique ne pourra
se faire sans le développement des technologies de l'information et de la
communication ~TIC- qui regroupent les techniques utilisées dans le traitement
et la transmission des informations, principalement de l'informatique, de
lI'internet et des télécommunications. Il conforte Iidée selon laquelle les TIC sont
un des principaux moteurs de la compétitivité des entreprises, A savoir :
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= au niveau du systéme d’information : la saisie de l'information permet une
hausse de la productivité du travail et donc une baisse des colits mais
aussi une efficacité dans la prise de décision permise par une veille
stratégique efficiente.

e Au niveau de la structure de l'entreprise et de la gestion du personnel :
partage de l'information impliquant moins de hiérarchie.

s Au niveau commercial : extension du marché (commerce électronique),
baisse des cotits d’approvisionnement. L’innovation se fait en matiére de
services et réponses aux besoins des consommateurs.

Le conseil économigue et social soutient leur développement et la mise en
place de formations inhérentes & ces thématiques eu égard aux nouvelles
attentes des consomnatenrs et donc des entreprises.

En outre, le conseil économique et social conforte la démarche initiée par la
CCI dans I'étude d’mme éventuelle création d’un dispositif d’observation
économigue «ui pourrait organiser et centraliser Iensemble des
informations é&conomigues, en une bangue de données. Elle pourrait
également analyser ces informations, de facon sectorielle, géographique, macro et
micro économique & l'usage des entreprises, ce qui permettrait 4 ces dernicres,
d’anticiper I’évolution du marché, pour agir en amont en prenant en compte les
avancées techniques et technologiques.

Conclusion

La survie économique dépend de la productivité des entreprises calédoniennes, il
est donc nécessaire que tout soit mis en ceuvre pour son amélioration. Par
ailleurs, elle a un effet positif dans la lutte contre la vie chére.

LE SECRETAIRE LE PRESIDENT
/ r;.wﬁd
Jlw AN
Jean-louis VEYRET Yves TISSANDIER
16 21

Veeu n°03/2012






