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RAPPORT N=29/2013

Le conseil économique ct social de la Nouvelle-Calédonie, conformément
a l'article 155 de la loi organique modifiée n® 99-209 du 19 mars 1999 relative
a la Nouvelle-Calédonie,

Vu la délibération modifiee n® 03/CP du 05 novembre 1999 portant
organisation el [onclionnement du conscil économique el social de la
Nouvelle-Calédonic,

Vu la délibération n® 04-CES/2010 du 28 mai 2010, poriant réglement
intéricur du conscil économique et social,

A élé saisi le 13 aolit 2013 par le président du gouvernement d’un
projet de délibération portant création du conseil du numérique,

Le bureau du conseil économigue ot social a confié 4 la commission de
Paménagement, des infrastructures, des transporls el du cadre de vie, le soin
d'instruire ce dossier,

Elle s'esl réunie a plusieurs reprises pour auditionner les représentants
des services ainsi que les professionnels concernés par ce sujet, a savoir :

DATES LES INVITES AUDITIONNES

- Monsleur Jean-Francois GRANDMOUGIN, responsable de la cellule
20/08/2013 | économie numérigue du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

- Madame Léna HOFFMANN, responsable communication ¢l coordination de
l'observatoire du numerigue,

- Madame Frangoise CARISSIMO, chargée de l'dconomie numerique de la
chambre de commerce et dindustrie de la Nouvelle-Calédonie,

26/08/2013 - Messieirs Poatrick DION, vice-recteur de la wacrﬂ_t:-Q::h‘::lwnic, Laurent
CHARDON, inspecieur diacadémic et chargé de mission, ot Sébastien
BATARD, chef de service chargé du raccordement des établissements,

- Monsieur Bruno MANOT, conseiller technique & l'ollice des postes et
Lelécommunications.

- Monsieur Denis LOCHE, dirccteur du systéme d'information de 1a provinee
Sud et président de lassociation calédonicnne pour les technologies de
30,/08/2013 l'iny I"nrm.almn el de la communication EﬂCTIC}, ) ) o

- Monsieur Didier-Jean LEROUX, dirccteur des systémes d'information a la
ville de Nouméa.

Lesquels ont apportd un précieux concours aix travaux de la commission donl les conclusions
vous sont présentées dans lavis ci-joint. La provines Novd, également conviée, s'est excusée de
ne pouvair participer awx débats. Par allleurs, le syndical des commercants el Lagoon,
(fouwrnisseur d'aceés a mtemel), nous onl fransmis lewrs observations par écrit,

03/09/2013 Syntheése
09/09/2013 Réunion d’examen & d'approbation en commission
M/09/2013 BUREAU
13/09/2013 | SEANCE PLENIERE
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AVIS N*29/2013

Conformément a Particle 22-7 de la loi organique modifiée n°99-209 du
19 mars 1999, la Nouvelle-Calédonie est notamment compétente en
matiére de télécommunications.

C’est dans ce contexte juridigue que s’inscrit Pexamen du présent projet
de délibération.

| — PRESENTATION DE LA SAISINE

’élaboration du plan stratégique pour l'économie numeérique (PSEN), pilote
par la cellule économic numeérique du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,
a permis de proposer unc politique du numérique ct de développement
économigue.

Le PSEN permettrait de développer de nombreux projets a l'échelle du
territoire calédonien. Cependant, la misc en place de comités de pilotage pour
chaque programme rend plus difficile la vision slobale de la stralégic ciblee
par le plan.

Ainsi, ce dernier s’accompagne d'un projet de gouvernance au travers de la
création du conseil du numérique pour gqu'une vision commune el pérenne de
la stratégic numérique soil respectée.

Non seulement cet organe aura pour mission de formuler et de rendre public
des avis el des recommandations sur loute question relative a I'impact du
numérique sur la société et sur l'économie calédonienne, mais il pourra étre
consulté sur tout projet de disposition législative ou réglementaire dans le
domaine du numeérique.

1l sera également linterlocutcur du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,
des institulions, des autorités administratives et des partenaires Privés.

De plus, il pourra recommander librement certains sujels spéciliques sans
pour autant étre sollicité par le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, étre
force de proposition pour le dévcloppement du numérique en Nouvelle-
Calédonie ct aura également pour mission de contribuer aux réflexions
prospectives dans son domaine.

Enfin, sccondé par une structure issue du gouvernement de la Nouvclle-
Calédonie, il organisera dcs concertations regulieres avec les ¢élus, la sociélé
civile el le monde économique.

Cette délibération, soumise a lavis du conseil économique et social de la
Nouvelle-Calédonic, appartient & une dynamique impliquant la modernisation
des usages ot pratiques des citoyens ainsi que des scrvices publics
calédoniens, le développement de nouvelles compétences, la confiance du
numérique, mais aussi la volonté de fairc de la Nouvelle-Calédonic une
référence parmi les iles du Pacilique.
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[l — OBSERVATIONS

Eu égard aux auditions des dillérentes parties concernées par ce projet de
texle, le conseil économique et social émet des constats relatifs aux points
suivants :

A. Sur le conseil du numérique

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie proposc deux niveaux de
gouvernance : d'une parl, la eréation d’'un conseil du numeérique, d’autre part,
la mise en place de comités de pilotage créés pour chaque chantier alin de
permetire une conduite stratégique des projets mais aussi I'information des
elus,

La collectivité a demandé la eréation d’une autorité pour superviser le plan.

Les comités de pilotage, dont le role reste encore peu déterminég, rendent
toutefois plus dilficile la vision globale souhaitée pour la mise en ceuvre du
PSEN.

En elfet, pour qu'une vision commune et pérennc de la siratégic numerique
soit respectée, pour traduire la volonté dune politique publique cohérentc et
la nécessité dune action collective, le conseil du numérique sc doit d'élre
'organe référent au cceur de ce systéme de gouvernance.,

Ainsi, le conseil économique et social reléve que la pluralité de comités de
pilotage ne permettrait pas une bonne coordination du plan, d’autant que le
gouvernement de la Nouvelle-Calédonic vise la mise cn place dunc autre
structure, support du conscil, issue de lévolution de Pactuelle cellule
économie numérique.

Le conseil économique ct social remarque que le conseil du numérique doit
consacrer échelon de collaboration voulu pour 'application du PSEN : il sera
4 la fois organe rélérent unique et instance consultative.

Il s’interroge sur la notion de pilotage stratégique. Les domaines concerncs
étant nombreux, la durabilité de cet organe repose aussi sur l'unité ct la
collaboration entre les dilférents partenaires.

Le conseil économique et social estime enfin quune vision globale des actions
doit étre respeclée. Cependant, le role de chacun doil étre déterminé. Cetfe
instance doit avant tout élre un cspace de dialoguc visanl 'élaboration, la
coordination et la mise en ceuvre des aclions visées par le PSEN, et dans le
respect de la répartition du réle de chacun.
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B. Sur le role et la composition du conseil du numeérique

. Son role

Le conseil du numérique sera le pilole de la réforme numeérique en Nouvelle-
Calédonie,

Il devrait pouvoir recommander lhibrement ccrtains sujets spéciliques sans
pour autant étre sollicité par le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie.

En effet, il pourra étre force de propositions pour le développement d'Internet
sur le territoire et aura également pour mission de contribuer aux réflexions
prospectives dans son domaine.

Le conscil devra notamment travailler sur les modilications profondes liees au
numerigue.

Il aura pour mission de formuler de maniére indépendante et de rendre
publics des avis et des recommandalions sur toute question relative a I'impact
du numérique sur la société calédonienne et sur I'économie,

Par ailleurs, il pourra étrc consulté par le gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie sur tous projets de dispositions législatives ou réglementaires dans
le domaine du numérique.

Néanmoins, le consecil économique et social s'interroge sur la tutclle sous

laquelle il sera placé. De méme, quid du principe d'indépendance, le conseil
sera-t-il contralé dans le rendu de ses avis et de ses saisines ?

b. Sa composilion

Le conscil du numérigue devra étre l'interloculeur du gouverncment de la
Nouvelle-Calédonie, des colleclivités, des institutions et des parlenaires privés
intcrvenants dans cette réforme.

Le conseil économique ct social observe qu’une présidence [ixe scra mise en
place. Or ce conseil ne peul étre constamment dirigé par un représentanlt
unigue, a la lois juge et partic, du méme organe.

Pour que le conseil soil & la hauteur des objectifs affichés par le plan, le
conscil économique et social considére que les membres devront étre désignés
en raison de leurs compétences dans le domaine du numeérique, el, dans un
souci de lonctionnalité, ils devront étre soumis a un devoir de réscrve ct de
confidentialite.

Par ailleurs, Paccompagnement que le conseil du numérique préconise renvoie
a beaucoup de thémaliques dilférentes. Pour que lefficacité du plan soit
oplimale, le conseil économique ct social estime que le conseil fassc appel a
d’autres organismes et soil élargi 4 d’aulres institutions.
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En effet, lc conseil économique et social constate que lobservatoire du
numerique a été peu consulté dans la phase d’é¢laboration du PSEN alors qu'il
est a la fois oulil de mesure et d’étude ct qu’il offre un champ d’action étendu.

Ensuile, il apparait au conscil économigue el social que le PSEN ne favorise
pas d’ouverture au secleur privé et au sectcur associatif pour la gouvernance
du conseil.
Le conseil économique et social remarque que le sénat coutumier,
représentant Pidenlilé kanak, le CES, représentant la sociélé civile et
aulosaisi sur l'e-commerce, au méme litre que le syndicat des fournisscurs
‘acces, ne sonl pas sollicités pour étre membres du conseil alors qu'ils
offriraient des contribulions réalistes et pragmatiques, équilibreraient
Papplication du plan, et enrichiraient le groupe de pilotage.

En outre, qu'en ecst-il des associations qui vont prendre en charge les
personnes en dilficulté (personnes adgées, handicapées, éloignées), et qui vont
accompagner ces usagers dans leur adaptation et leur mailrise du
numerique ?

Le conseil €économique el social rappelle que le PSEN porte aussi sur des
sujcts dintéréls généraux tels que I'éducation, la santé ou l'accessibilité des
personnes handicapées, Ces organes, sur lesquels le plan pourrait s’appuyer,
représenieraient un levier important pour minimiser la fracture sociétale.

1l =-RECOMMANDATIONS

Eu egard aux observalions susmentionnées, le conseil économique el social
émel les recommandations suivantes :

* dans un souci déquilé et de cohésion entre les membres, il serail
judicieux que la présidence du conseil du numeérique soit tournante,

» les membres du conscil du numérique devraient étre choisis en raison
de leurs compélences dans le domaine du numérique el soumis & un
devoir de réserve ct de conlidentialité,

* l'observatoire du numeérigue pourrait étre consultant auprés du conseil,

> il serait opportun d’ouvrir la gouvernance du conscil a la société civile
en y associant :

- le sénat coutumiecr,

- le CES,

- le syndicat des fournisseurs d'acees,

- ¢l en lant que de besoin, unc associalion calédonienne agissant dans
ce sccteur d'activilé,
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|V -~ CONCLUSION

Le conseil économique et social émet, sous réserve de prise en compie
des recommandations susmentionnées, un avis favorable au présenl projet
de délibération portant création du conseil du numérique.

LE SECRETAIRE LE PRESIDENT

e 52

Jean-Louis VEYRET Yves TISSANDIER
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